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La Universidad del Claustro de Sor Juana (UCSJ) concibe la planeación como 

Así, durante todo el año 2023 se llevó a cabo la evaluación del plan que 
inició en 2018, con el propósito de conocer el avance global sobre las me-

 estrategias, se 
contó con una importante participación de la comunidad tanto para elaborar 

-

-
titucional 2024-2029, integrado a partir de cuatro ámbitos de acción en 
las cuales se plasman las inquietudes centrales sobre el desarrollo de la 

institucional son los tres bloques que soportan el bienestar universitario, 

Presentación
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Modelo  
de planeación  
institucional

En los últimos veinte años, la UCSJ 
Como 

-
Éstas avanzan hacia una visión con referencias 

laterales claras, tales como la normatividad –en correspondencia con la 
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La educación de seres humanos con conciencia de su 

mediante la docencia, la investigación, las activida-

Ser el espacio en donde las personas puedan encon-

reconozcan que el valor de la educación es el recono-

lo que importa es la vida, el bien, la construcción de 
 

Misión

Visión

Modelo de Planeación de la UCSJ

Fuente: Elaboración propia con base en los planteamientos de la Recto-
ra Carmen Beatriz López Portillo Romano (2013)



Plan Estratégico Institucional 2024- 202910

Filosofía  
institucional
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Autonomía universitaria 

Libertad de cátedra 

Pluralismo ideológico 

Integración comunitaria 

Responsabilidad social 
Compromiso que adquieren los miembros de la comunidad uni-

fundados en la convicción de que la educación tiene un sentido 
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UCSJ es una institución educativa que participa de un sistema nacional de 

Normatividad
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Recursos
los medios que nos permiten ser y hacer

recursos de la Universidad proceden de las colegiaturas de los estudiantes, 
en congruencia con los objetivos del acta constitutiva, el decreto de destino 

En su conjunto, los componentes de la pirámide de planeación nos per-
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-

los sectores de la comunidad participantes, a saber:

 Operativos de área: -

oportunidades hacia el siguiente periodo de planeación;

 Consejo Universitario: los miembros del CU priorizaron las ne-

amenazas, así como los medios para convertir las oportunidades 

 Directivos de área y profesores: establecieron las principales 

Proceso de construcción del PEI 2024-2029 

Diagnóstico
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Fortalezas
La Universidad del Claustro de Sor Juana es una institución de educación 

-

Este reconocimiento se constata con 80% de su matrícula en programas 
-

de investigación en el ámbito de la sustentabilidad alimentaria, con progra-
mas de colaboración con la Organización de las Naciones Unidas (ONU), su 

con las cerca de 200 actividades por año, las cuales continuaron durante la 
-

por el protocolo sanitario de aislamiento decretado por las autoridades de 

programas de estudio actualizados que responden a las necesidades edu-

de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU en 2015, con los 

Destaca, en este sentido, la fuerte vinculación institucional propiciada en 
el último periodo, con más de 239 convenios con instancias universitarias, 

En cuanto a las actividades de educación continua, de igual manera se 

a distancia mediante videoconferencia, si bien es cierto que desde el año 
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además de materias de licenciatura, mediante la plataforma del Claustro 

para el estudiantado, así como para el área responsable, pues las personas 

tanto en las áreas de humanidades como de gastronomía se buscaron 

2023 logramos atender a más de 9,800 personas en los distintos programas 
formativos, con lo cual reforzamos nuestro papel como entidad capacitadora 

Asimismo, la institución ha consolidado un modelo de gestión directiva 



Plan Estratégico Institucional 2024- 202918

Retos

cruciales de una agenda con compromiso social impostergable, fundamen-

acceso de los jóvenes a la educación superior, los bajos niveles de rendi-

-

del sistema educativo básico, junto con la falta de oportunidades dignas 

Otros temas cruciales que retan a la UCSJ son los que conciernen directa-

rectora, la maestra Carmen Beatriz López-Portillo Romano, “uno de los retos 

del individuo, de la capacidad de consumo, de estereotipos de aceptación, 

forma de ser que reconoce a las demás personas en la conformación de lo 

es necesario cambiar la idea que tenemos de la educación como el espacio 
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Noción de ámbito estratégico
ámbitos, agru-

pan los propósitos de mejora analizados en el periodo de planeación que 
ámbito –del latín ambitus: lo que nos 

ámbito
como ambiente, sugiere el lugar que debemos procurar para garantizar el 

Elementos  
de innovación

Criterios orientadores de calidad

miembros de Consejo Universitario trabajaron sobre un circuito de criterios 

-

Preguntas Orientadoras



En una distribución de los porcentajes obtenidos para priorizar la atención 

del Consejo Universitario consideraron lo siguiente:

Sentido 
o dirección 
esperada 
para los 

programas

27%
Creación

17%
Consolidación

16%
Ampliación

13%
Adecuación

10%

17%
Supervisión

20



Pertinencia

Efectividad

Trascendencia

Competitividad

Vanguardia

Innovación

Productividad

Equidad

Coherencia

Criterios 
de calidad 

necesarios para 
los programas
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Temas transversales

-

Programas  

A partir de los temas transversales arriba enunciados, se proponen progra-

Equidad de género

Acceso a la cultura 
como derecho humano

Inclusión social

Difusión de la vida  
y la obra de Sor Juana

Equidad social

Sustentabilidad y 
medio ambiente

Uso ético de la inteligencia 

Redes 
interinstitucionales

Cultura 
de Paz
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Estructura del  
PEI 2024-2029

Estructura del PEI 2024-2029

Fuente: Elaboración propia a partir de la esquematización de la Maestra Carmen Beatriz lópez Portillo Romano en 
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Dedicado al bienestar de las personas que conforman la Comunidad Claus-

Programa 1 
Promoción  
y retención de estudiantes

Objetivo general
-

atención de necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso 

Primer ámbito.  
Bienestar universitario

• 

• Diseñar un programa integral que involucre las áreas de 

• -

Acciones necesarias
• 
• 
• -

• 
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Programa 2
Reconocimiento a la  
calidad de la planta docente

Objetivo general

necesarias para cumplir las tareas sustantivas de docencia e inves-
tigación, según sea su caso, dirigidas hacia ambientes formativos 
trascendentes e innovadores tanto para los estudiantes como para 

Acciones necesarias
• 
• 

• Establecer lineamientos claros de evaluación de los docentes 
-

• 
docente que garantice que los procesos formativos (enseñan-
za-aprendizaje) sean coherentes con base en las tendencias 

• 
docentes correspondan a las asignaturas de los programas edu-

• 

• Evaluar la efectividad de los procesos de enseñanza desarrollados 
-
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• Evaluar la infraestructura para determinar si el profesorado cuenta 
con las condiciones necesarias para cumplir con sus funciones 

• 
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Acciones necesarias
• Establecer programas de capacitación del personal de las áreas 

• 

• -

Compromiso, bienestar  
y sentido de pertenencia

Objetivo general

-

• 

• -

• 
• 
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Apoyo y seguimiento  
de egresadas y egresados

Objetivo general

-
ferencias, publicaciones, reconocimientos, premios, creación 
de redes) para favorecer el posicionamiento en el ámbito 

• 

culturales en que se aprovechen los saberes de la insti-

• 

Acciones necesarias
• 

actualizada de las actividades que llevan a cabo la insti-

• -

• 

• 

• Lograr que el programa de egresados permita una vincula-
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Segundo ámbito.  
Prestigio institucional

Concentra los esfuerzos de la Universidad sobre sus elementos de prestigio, 

 

Objetivo general
Establecer criterios de innovación a toda la oferta educa-

• 
Escritura Creativa, Producción de Espectáculos, Psicología, 

• Adecuar los programas educativos que lo requieran, 

según las necesidades de los interesados en esas áreas 

• 
-

• Crear una oferta de programas de posgrado representativa 
-
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Acciones necesarias
• Fomentar la interacción de los profesionales en activi-

• -
tiva en conformidad con diagnósticos profesionales de 

• Fortalecer la vinculación con los sectores de ocupación 

• Reforzar el carácter interdisciplinario de la formación 

• Establecer nuevas estrategias de divulgación de la nece-

• Impulsar modalidades educativas no escolarizadas en los 
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Estándares académicos  

Objetivo general
-

mica en los ámbitos nacional e internacional, en los campos de las 

• 

• -
ciones de educación superior para estar actualizados sobre las 

• 

• 
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Acciones necesarias
• -

• 

• -

• 

• 

• 
• -
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Sabiduría y  
pensamiento de Sor Juana

Objetivo general

-

Acciones necesarias
• 
• 
• Estimular en la comunidad universitaria la producción de cono-

• 
diálogo entre investigadores, pensadores, estudiosos e interesados 

• Aprovechando los recursos tecnológicos, facilitar al mundo entero 

• Promover la oferta educativa del Claustro de una manera inno-
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Proyección cultural  
de la Universidad

Objetivo general

-
píritu transformador de la cultura sobre las problemáticas sociales 

Acciones necesarias
• -

cer el desarrollo de actividades que respondan a las necesidades 

• 

• 

• Establecer un programa de acciones en colaboración con las 

• -

• 

• 

• -
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• Alentar el desarrollo de contenidos de vanguardia que abarquen 

• Establecer mecanismos más efectivos de comunicación de la 

• Desarrollar un catálogo de indicadores de vanguardia de la pro-



Plan Estratégico Institucional 2024- 202938



Universidad del Claustro de Sor Juana 39



Plan Estratégico Institucional 2024- 202940

Tercer ámbito.  
Producción de  
conocimiento innovador

Es el ámbito de resultados de la Universidad que está enfocado en garantizar 

tratamiento de problemas de desarrollo sustentable: derechos humanos, 

Investigación y posgrado

Objetivo general

• 
temas transversales para que sean las directrices en que 

• -
nales e internacionales, así como en factores de impacto 

• Consolidar los programas de posgrado de forma integral, 
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Acciones necesarias
• Elaborar propuestas que atiendan a las preguntas fun-

humano del conocimiento, que a su vez fomente la cultura 

• Actualizar los aspectos de la investigación que vinculan 

de cada disciplina ante las cuestiones sociales, profesio-

• Supervisar la producción de elementos válidos de inves-
tigación de acuerdo con objetivos de productividad anual 
que garanticen, en periodos de tres años, la validez con 
los criterios nacionales e internacionales de calidad en la 

• 

motiven la participación en actividades de investigación 

• 
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Uso de tecnologías de la educación  
en las humanidades y las ciencias sociales

Acciones necesarias
• 

-

• Crear un diagnóstico de los recursos tecnológicos de los que 

• -

• 

• Crear un laboratorio de innovación educativa que documente 
los logros que se realizan en la Universidad, en diálogo con lo 

Objetivo general
Desarrollar las habilidades digitales de la Comunidad Claustro 

de aprendizaje que ofrece el uso de las tecnologías de manera res-

• Reconocer los componentes de la aplicación de tecnologías en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como la realidad virtual, 

• Crear e implementar enfoques educativos de vanguardia donde 
se integre el enfoque humanista con la tecnología, permeados 

• Desarrollar estrategias periódicas que involucren a la Comuni-
dad Claustro con el uso responsable de las tecnologías en cada 
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Asesoría y capacitación en  
temas de desarrollo sustentable

Objetivo general

capacitación en temas de fuerte tradición en la Universidad, tales 

Acciones necesarias
• 
• 
• Establecer un catálogo de instituciones de vinculación frecuente 

• 

• -

• 

• 
de la perspectiva humanística de los profesionales del Claustro 
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Sustentabilidad  
y medio ambiente

Objetivo del programa

Acciones necesarias
• -

• Transmitir de forma constante la preocupación de la Universidad 

• -

• Aprovechar los marcos de colaboración institucional de los conve-

• -

de la sustentabilidad medioambiental que impacten en una mejor 

• Ampliar las posibilidades del trabajo colaborativo para la for-
mación de redes profesionales sobre el manejo sustentable de 

• Desarrollar campañas de sensibilización hacia una cultura de la 
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• Establecer mecanismos de comunicación interna que favorezcan 
la corresponsabilidad de la Comunidad Claustro con su propia 
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Cuarto ámbito.  
Mejora organizacional

Planeación  
estratégica transversal

Objetivo general

cumplimiento de los criterios orientadores del Sistema de 

• -
versal que incorpore de manera dinámica nuevos para-

• Posicionar a la Universidad como una institución donde 
-

social) se vivan todos los días desde diferentes acciones 

• Construir un esquema que permita impulsar el cumpli-
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Acciones necesarias
• 

el impacto que tienen los criterios orientadores en el de-

• 
• Membresía en la Asociación Nacional de Universidades e 

• -
plemente en su quehacer diario los criterios orientadores 

• -

• -
mático que permitan monitorear el cumplimiento de las 

• Establecer, de forma anual, estrategias de comunicación 

• Desarrollo de la plataforma de seguimiento del Plan 
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Normatividad  
institucional

Objetivo general

• Asegurar la pertinencia de los actos institucionales de acuerdo 

• -
dades de la institución, así como de las áreas que la integran, en 

Acciones necesarias
• Dar a conocer la normativa vigente para garantizar su cumpli-

• Lograr que todos los actores de la Universidad se responsabilicen 

• Supervisar la correspondencia de las responsabilidades con 
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y gestión de recursos

Objetivo general
Concretar el crecimiento económico necesario para la Universidad 

• -

• 

• Crear programas enfocados a la captación innovadora de recursos 

• 
-

Acciones necesarias
• 

• 
• Mejorar la comunicación entre las áreas para el cumplimiento de 

• 
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Comunicación  
e integración de sistemas  
de información institucional

Objetivo general
Conseguir un sistema integral de información (SII) que permita ac-
ceder a los datos generados por las distintas áreas de la Universidad 

• Adecuar los sistemas de la institución para integrar la información 

• 
• 

Acciones necesarias
• 

• 
• Capacitar de manera constante en el uso de herramientas tec-
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Estrategias

-

con las siguientes ocho estrategias transversales con las que se busca 
obtener resultados óptimos:

• Elaboración de diagnósticos profesionales para la toma 
de decisiones;

• -

• 
las unidades de operación de los programas;

• Evaluación intermedia de los avances sobre las metas 
para el ajuste de las estrategias;

• 
comunicación interna permanente;

• Establecer mecanismos de reconocimiento al compromiso 

• 

• 
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Metas
• Alcanzar para el periodo 60% de aspirantes vocacionales (por primera 

• Reducir a 10% la deserción anual de estudiantes en licenciatura en los 

• Incrementar en 10% el egreso de estudiantes de licenciatura, por gene-

• 

• 

• 

• Alcanzar al menos 70% de evaluaciones sobresalientes por los usuarios 

• 

• 

• 

• 
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• Incrementar hasta en 25% la oferta educativa de la Universidad en mo-

• Propiciar el crecimiento anual de 5% de usuarios de educación continua 

• 
• 

desde sus respectivos marcos teóricos con las problemáticas actuales 

• 

• Propiciar la vinculación de la investigación con estudiantes de posgrado 

• 

• Desarrollar el laboratorio de innovación educativa con la participación 

• 
• 

• 
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Mecanismos  
de evaluación

Los ejercicios de evaluación interna de la Universidad se han vuelto una 
tarea frecuente que las personas reconocen como fundamental para conocer 

de diferentes recursos de evaluación integrados a partir de las acciones 

calidad del seguimiento gradual para propiciar las decisiones intermedias 

• Meta establecida como horizonte del logro de ese objetivo;
• 
• indicadores de insumo como referentes de que una actividad se 

• 

de forma semestral o anual sobre los aspectos a medir;
• -

• Un módulo de recomendaciones a partir del impacto obtenido 

De esta manera, se ejecutarán tres tipos de evaluación:

• Evaluación de procesos, mediante los indicadores de insumo, con 
el propósito de registrar las tareas realizadas para conseguir un 

• Evaluación de resultados, para medir el impacto de las acciones 

• Evaluación de diseño, que a los dos años de avance del Plan Es-
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Ficha de evaluación y monitoreo 

Actividades realizadas  
para el desarrollo  Escribir una síntesis de las acciones  

relacionadas con el objetivo aquí

Fortalezas y 
oportunidades

Escribir las principales fortalezas  

Debilidades y  
amenazas

Escribir las principales debilidades  

Resultados del periodo 
Reporte
Indicador Número SIIP

 

Describa brevemente los avances  
sobre los indicadores de resultado 
establecidos para el objetivo

Recomendaciones  
de evaluación

Análisis del área responsable

Periodo que reporta

Escribir objetivo aquí

Programa

Observaciones sobre el periodo anterior

Anotar conocimiento previo requerido aquí

Responsable
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Indicadores de insumo

Indicadores de resultado
Nombre del indicador:
Fórmula:

Dato 1 Dato 2 Dato 3 Resultado

2024 (línea base)

2025

2026

2027

2028

2029

Nombre del indicador

1

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Mujer Total Discapacidad
indígenas

Estudiantes

Profesores

Investigadores

Egresados

Responsable

Número de logros del periodo a reportar

Cifra aquí

3a eval anual

2a eval anual

1a eval anual

4a eval anual





Directorio

Rector

Directora general de Educación Continua

Secretario general de Desarrollo Institucional

Director de Asuntos Jurídicos

Directora de Planeación
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